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LOUEZ EN TOUTE QUALITE

, la Fédération Nationale Clévacances
labellise, depuis plus de 12 ans, des hébergements conformément aux chartes de
qualité et aux grilles de classement nationales.

Créée en septembre 1995, elle est née de la dynamique du regroupement, a
l’échelon national, de trois organismes proposant une offre locative qualifiée :

@ Cléconfort (28 départements, initiée par Midi-Pyrénées en avril 1985) ;

@ Meublés Confiance en Languedoc-Roussillon ( 1988) ;

@& Nid Vacances de Bretagne (4 départements, 1989).

Afin d’éviter la multiplicité des labels et de répondre aux souhaits, en ce sens,
du Ministére du Tourisme, ces trois organismes ont regroupé leurs appellations
au sein d’une Fédération Nationale et ont adopté un logo commun : Clévacances
France. Ce regroupement leur permet, notamment, une politique cohérente en
matiére de label.

@ garantir le confort de ces logements répondant aux critéeres de labellisation de
la charte nationale Clévacances et a la réglementation en vigueur (arrété
ministériel du 1e¢r avril 1997) ;

@ promouvoir des locations de vacances de qualité, avec Uappui des partenaires
concernés aux niveaux local, départemental, régional et national (internet,
catalogues départementaux, publicité dans des supports spécialisés, relations
presse...) ;

@ développer le réseau et assurer la coordination technique de ses départements
adhérents ;

@ représenter et défendre les intéréts de ses loueurs adhérents (propriétaires et
gestionnaires), ainsi que la protection et la promotion de la marque.

Clévacances France en quelques chiffres
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Il est fortement recommandé de ne pas commencer vos travaux avant cette
visite d’orientation.




Vous aider a mieux appréehender votre projet

est notre ambition
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Notre objectif est de vous aider a appréhender votre projet d’une facon
objective et réaliste.

Nos conseils viennent en complément d’une implication personnelle
indispensable. Ils résultent d’expériences acquises depuis des années.
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L’activité de location de chambres d’hétes consiste ¢ accueillir des touristes a titre
onéreux dans des chambres meublées chez l’habitant.

Cette activité est limitée a un nombre maximal de 5 chambres pour une capacité
maximale d’accueil de 15 personnes.

Elle donne lieu a la fourniture groupée de la nuitée et du petit déjeuner.

Les chambres se situent dans la résidence principale de U’habitant, U'accueil devant
étre assuré physiquement par Uhabitant lui-méme.

La déclaration de location d’une ou plusieurs chambres d’hétes est adressée au
maire de la commune du lieu de l’habitation concernée a laide de l'imprimé CERFA
n°13566*01. Elle doit faire l'objet d’un accusé de réception par la mairie.»
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La chambre d’hotes est un hébergement de qualité,
ou le meilleur accueil est réservé au locataire.
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Il ne doit pas y avoir de nuisances aux alentours (visuelle, olfactive, auditive).




< 5 6 < *
v : 6 J D 7
1 8 2
*
3 * 6 5 8
v % * 6
5 1 1
v au minimum #6/, 2
% 6 6 7 6 #
2
*
3 B 8
6 B
1 2
L 2 L
= 6 6 >
< 6 7 6
( 7 7
1 = . />
. /
1 7 2% A
< 2
o " 3 4
5 réduit
5 6 8 6 ! 2
A 1 <
7 * 2
e 6 N
g occasionnel léger

- < 12
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LA DECORATION

« Aujourd’hui, tout le monde prend conscience de limportance de l’ambiance que
dégage un lieu. L’aspect chaleureux, douillet ou reposant des espaces est une
recherche instinctive deés lors que l’environnement n’est plus familier. »
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En devenant un atout marketing, la décoration
est devenue incontournable?
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La clientéle actuelle est extrémement attentive a la notion d’ . Ce critére est a

prendre en considération sérieusement dans l'aménagement des chambres et
sanitaires. Elles seront ainsi plus faciles a meubler, a décorer et entretenir.

15 m?2 pour 2 personnes?




LES LITS
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2 =Exemple : sommier lattes + matelas type « Latex »
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Les dimensions des literies sont de :

v' 1 personne # * H# v' 2 personnes E# *  #

© N’nesitez pas a opter pour des literies plus grandes, de plus en plus courantes en
France et surtout a l’étranger?
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MOBILIER ET ACCESSOIRES

Ils doivent étre de qualité. |
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Les velux trop hauts supprimant la vue sur Uextérieur sont un
pour toute nouvelle création.
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L’alimentation en eau doit obligatoirement provenir du réseau public?




¢ Aération et ventilation
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¢+ Matériaux, équipements et accessoires

5 b
>0
6 N6

v * B
7
v
V'S
>0
v 18 1
v ! 6 6 8 6
v ( z * 1 5
v 1 : 6 61
Douche
1
= * 7 >?
®
v 1?7 1
v 5
or 1 #H & "
1
5 7 2
1 1 B
* Pour mémoire :
v Fenétre a I’étage #6 #
v’ Escalier sécurisé 1 ! 6 6
* *

v’ Palier 1 7




v’ Installations électriques pour les piéces d’eau : 7
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Remarque :

L’octroi du « permis de construire » ne signifie pas que l'on se trouve en régle sur des
problémes de sécurité car le permis n’est délivré qu’au regard des dispositions
applicables en matiére d’urbanisme et ignore les questions relatives aux régles de la
construction.
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Les 7 vents du Cotentin
info-energie@7-vents-du-cotentin.org
web : 7vents.org
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A compter du 1er janvier 2007, toute maison individuelle
construite pour étre louée ou mise a disposition ou pour étre
vendue, devra étre aménagée de fagcon a étre accessible aux
personnes handicapées, quel que soit leur handicap.

% 6 * < 7 1
2 " 6 *
1 2
% ! 7 1 6 T *
1 9 2

|

> PPP2 ! 2 5 < ;2

> PPP2 ! 2 1




<* [ 1] n

Note d’info et de vulgarisation. Les infos contenues dans ce document ne se substituent pas
aux textes et a la documentation officielle en vigueur.

| IMPOT SUR LE REVENU |
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Avantages liés a ce régime
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| L’INSCRIPTION AU REGISTRE DU COMMERCE ET DES SOCIETES

Qui est tenu de s’inscrire au RCS ?
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Les conséquences et avantages :
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LES CONTRIBUTIONS SOCIALES DUES AU TITRE DES REVENUS NON
PROFESSIONNELS
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Plus d’infos sur www.impots.gouv.fr

Il s’agit la d’un cadre général. L’administration fiscale, dans certains cas, est
amenée a ne pas suivre ce cadre général.
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Avant de louer :
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chambres d’hétes, décoration intérieure, fiscalité, créer un site internet, aménagement
paysager...
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2 Le dossier de demande de subvention doit
étre déposé avant travaux? ? 9 2
! S 5

2
Bien attendre d’avoir recu cette notification pour commencer les travaux?
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Un propriétaire, ou son conjoint, ne peut prétendre a plus de 2 subventions pour la création
d’hébergements labellisés. Tout propriétaire, ou son conjoint, ayant déja bénéficié de 2
subventions ne pourra pas faire une nouvelle demande en son nom propre ou au nom d’une
entité juridique s’il est lui-méme, ou son conjoint, actionnaire majoritaire de celle-ci.
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AVANT TRAVAUX

® Présenter un avant-projet avant de solliciter la visite d’un technicien.

@ Solliciter la visite sur place d’un technicien conseil.
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L’antenne départementale ne pourra assurer, en cas de plainte des clients, la
recherche d’un accord a l’amiable entre le propriétaire de la chambre et le locataire
que dans la mesure ou il aura satisfait aux obligations de la charte et réalisé la
location a laide de contrats de location préparés a cet effet et dument remplis
(disponible au siége de Uantenne départementale).
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28 1 partager le repas du soir a la table
familiale.
8 7 < 7
8 2
Aspects réglementaires :
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1 7 2 (contact Chambre d’Agriculture — Magali
Lambert — 02 33 06 48 89)
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LESCLIENTSDES CHAMBRESD'HOTES
CLEVACANCES

QUI SONT-ILS?

Les adeptes des Chambres d’hétes Clévacances aforitairement agés dé5 a

64 ans et sont surtout desadres supérieurgt professions intermédiaires, francaiga
%. lIs privilégient la découvertéb4 %),le repos(40 %),les activités culturelles

(27 %) lls viennent en famille pour 25 % d’entre eux

POURQUOI CHOISISSENT ILSUNE CHAMBRE D'HOTES?

Amateurs de richesses touristiques régiondéesituation géographiquese situe en téte
des criteres de choix d’'une chambre d’hotes (pau?sj. Le prix est également
déterminant (52 %) et vient ensuite le classemaoin(45 %).

Les consommateurs de chambres d’h6tes n’hésiterd phanger régulierement
d’horizons. C’est le cas d&6 %d’entre eux alors qu@ % seulement demeurent fideleg
une région e23 %a une chambre d’hoétes en particulier.

INFORMATION ET RESERVATION DE LA CHAMBRE D'HOTES

Les vacanciers en chambres d’hdétes Clévacances/4d¥ta connaitre I'adresse de leu
séjour avant leur départ. Et c’est smternetqu’ils concentrent leur recherche (pour
50 %d’entre eux) alors que l'usage du guide diminue.

Parmi les clients qui connaissaient 'adresse desechambres d’hétes avant le départ
25 %d’entre eux y avaierdéja séjourné

La satisfaction sur la réservation des chambre®tEh Clévacances est élevée35 sur
10.

Les séjours de vacances représen®n?q alors que les séjours de fin de semaine 15
lIs sont (pours5 % la destination finale d’'un voyage et patB8 %une étape au cours
d’un circuit ou d’'un voyage.

Un bon taux de satisfactian

Obtenant une notre d&8 sur 10en matiere de satisfaction, la Chambre d’'Hbtes
Clévacances est surtout appréciée pour ses capatééhangesavec les propriétaires
(58 %) pour sorenvironnementpropice a la détenteé{ %) pour soraccueil
personnalisé38 %)

LA TABLE D'HOTES

Ses clients plébiscitent avant tout la formulesistant a partager le couvert avec les
propriétaires 60 %) puis la cuisine familiale et la notion de cuishégionale.

0.

Source: Etude clientéle réalisée par I'Institut d’Obsation et de Décision en 2005.




